
Жалоба в Роспотребнадзор на ресторан или кафе

В территориальный орган Роспотребнадзора
по адресу: {{АДРЕС_РОСПОТРЕБНАДЗОРА}}
от {{ФИО}}
адрес: {{АДРЕС_ЗАЯВИТЕЛЯ}}
телефон: {{ТЕЛЕФОН}}
e-mail: {{EMAIL}}

ЖАЛОБА
на нарушения санитарно-эпидемиологических требований в ресторане (кафе)

Я, {{ФИО}}, {{ДАТА_ПОСЕЩЕНИЯ}} посетил(а) ресторан/кафе «{{НАЗВАНИЕ_ЗАВЕДЕНИЯ}}», расположенный(ое) по адресу: {{АДРЕС_ЗАВЕДЕНИЯ}}.

В ходе посещения мною были выявлены следующие нарушения:
1. {{ОПИСАНИЕ_НАРУШЕНИЯ_1}}
2. {{ОПИСАНИЕ_НАРУШЕНИЯ_2}}
3. {{ОПИСАНИЕ_НАРУШЕНИЯ_3}}

Указанные нарушения противоречат требованиям СанПиН 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья», а именно:
- пункт {{НОМЕР_ПУНКТА_САНПИН}};
- пункт {{НОМЕР_ПУНКТА_САНПИН_2}}.

Факты нарушений подтверждаются:
- фото/видеоматериалами (прилагаются);
- показаниями свидетелей: {{ФИО_СВИДЕТЕЛЯ}}, контактный телефон: {{ТЕЛЕФОН_СВИДЕТЕЛЯ}};
- кассовым чеком №{{НОМЕР_ЧЕКА}} от {{ДАТА_ЧЕКА}} (при наличии).

На основании изложенного, руководствуясь ст. 10 Закона РФ «О защите прав потребителей», ст. 6.3 КоАП РФ, прошу:
1. Провести внеплановую проверку соблюдения санитарных норм в ресторане/кафе «{{НАЗВАНИЕ_ЗАВЕДЕНИЯ}}».
2. Принять меры административного воздействия к виновным лицам.
3. Обязать устранить выявленные нарушения.
4. О результатах проверки и принятых мерах уведомить меня в установленный законом срок.

Приложение:
1. Копия кассового чека (если есть) – на 1 л.
2. Фото- и видеоматериалы – на {{КОЛИЧЕСТВО_СТРАНИЦ}} л.
3. Копии иных документов – на {{КОЛИЧЕСТВО_СТРАНИЦ_2}} л.

Дата: {{ДАТА_ПОДАЧИ}}
Подпись: __________________ ({{ФИО}})


