
Претензия о ненадлежащем качестве оказанной
услуги

ИП/ООО ___________________________
от __________________________________
ФИО: {{ФИО}}
Адрес: {{АДРЕС}}
Телефон: {{ТЕЛЕФОН}}
Email: {{EMAIL}}

ПРЕТЕНЗИЯ
о ненадлежащем качестве оказанной услуги

«___» ___________ 20___ г. между мной и Вами заключён договор на оказание услуги: ____________________________ (далее — Услуга). Стоимость Услуги составила ______________ рублей, что подтверждается ___________________________ (договор, чек, квитанция).

Услуга оказана с недостатками, а именно: ________________________________________________________________________.

В соответствии со ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» я требую:
  — безвозмездного устранения недостатков;
  — либо соразмерного уменьшения цены Услуги;
  — либо возмещения понесённых мной расходов по устранению недостатков (выбрать нужное).

В случае отказа прошу вернуть уплаченную сумму в полном объёме в течение 10 дней с момента получения претензии.

Приложения:
1. Копия договора (чека).
2. Фото/видео/акт недостатков (при наличии).
3. Иные документы: ________________________________.

Дата: «___» ___________ 20___ г.
Подпись: _______________/{{ФИО}}


